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Zakon o ljekarnistvu (NN 121/03, 142/06,35/08, 117/08) definira ljekarnicku djelatnost kao
dio zdravstvene djelatnosti zaduZzene za opskrbu i izradu lijekova te opskrbu medicinskih
proizvoda pucanstvu, zdravstvenim ustanovama i drugim pravnim osobama te zdravstvenim
radnicima koji obavljaju privatnu praksu.

Pod ljekarnickom djelatnos¢u osim opskrbe i izrade lijekova, te opskrbe medicinskim
proizvodima podrazumijeva se:

— Opskrba homeopatskim pripravcima
— Opskrba dje¢jom hranom i dijetetskim proizvodima

— Opskrba kozmeti¢kim i drugim sredstvima za zaStitu zdravlja odredenim opéim aktom
Komore

— Savjetovanje u vezi propisivanja, odnosno pravilne primjene lijekova,
medicinskih, homeopatskih i dijetetskih proizvoda.

U obavljanju ljekarni¢ke djelatnosti magistri farmacije, u suradnji s drugim zdravstvenim
radnicima, provode ljekarni¢ku skrb u cilj postizanja boljih farmakoterapijskih uc¢inaka i
promicanja racionalne uporabe lijekova i medicinskih proizvoda te aktivno sudjeluju u
sprecavanju bolesti i zastiti zdravlja.

Ljekarni¢ka skrb obuhvaca:

— Racionalizaciju tro§kova za odredene terapijske protokole

— Unapredivanje farmakoterapijskih postupaka i postizanje terapijskih ciljeva,
— Pracenje, izbjegavanje ili smanjivanje nuspojava lijekova,

— lzbjegavanje interakcija, terapijskog dupliciranja ili pojave alergija,

— Skrb nad pridrzavanjem terapijskih protokola od strane pacijenta,

— PoboljSanje ucinka klinickog lijecenja i

— Provodenje preventivnih mjera oCuvanja i zastite zdravlja.
Ljekarnicka djelatnost obavlja se u:

— Ljekarnama,

— Ljekarnickim depoima
Dio ljekarnicke djelatnosti obavlja se u:

— Galenskom laboratoriju,

— Laboratoriju za provjeru kakvoée Galenskih pripravaka i identifikaciju ljekovitih tvari.
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1. MISIJA

Nasa misija je pruziti vrhunsku uslugu i biti "savjetodavno tijelo" nasim pacijentima kroz rad
naSih Ljekarnickih jedinica i depoa. Naravno da to podrazumijeva osiguravanje jednake kvalitete
usluga u svim jedinicama diljem nase Zupanije, a sve sukladno strategiji ravnomjernog razvoja

Splitsko — dalmatinske Zzupanije.

2. VIZIJA

Vizija nam je biti najbolji lanac Ljekarni u drzavi koji ¢e postaviti standard 1 mjerila kvalitete
u svom poslovanju. Zelja nam je biti pacijentima prvi izbor, imati sretne zaposlenike, biti
pouzdan partner u poslovnoj suradnji s drugim poslovnim subjektima i dakako, biti drustveno
odgovorna tvrtka. Vrijednosti na kojima temeljimo na§ uspjeh su kvaliteta, usluznost,
savjetovanje i napose razumijevanje potreba nasih pacijenata $to je u ovoj djelatnosti od

1znimne vaznosti.

3. CILJEVI
— Efikasnost
— Strucnost
— Povecanje produktivnosti
— Unaprjedenje prodaje
— Odgovornost

— Raspodjela i definiranost odgovornosti

4. OPERATIVNI PLANOVI U 2022

4.1. Ljekarne

Trajno se rukovodimo osnovnom premisom u nasem poslovanju, a to su ravnoteza etike i
ekonomike u poslovanju i premisa da ljudi nisu tro$ak nego izvor prihoda.

S ciljem povecéanja efikasnosti, produktivnosti i odgovornosti i u 2022.g. nastavljamo sa
pravilnim rasporedom kadra unutar ljekarni, tj. s provodenjem ljekarnicke mreze kako bi
zastitili ljekarni¢ku struku i omogucili najbolju uslugu pacijentima.

Pravilnim rasporedom kadra unutar ljekarni s azuriranim vremenskim konceptom 5 minuta po

jednom receptu za magistre (narucivanje lijekova, uskladiStenje, pracenje rokova, pracenje
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kontraindikacija, nuspojava, izdavanje, savjetovanje i razgovor sa pacijentom...) i 70 tisuca kn
nabavne vrijednosti ru¢ne prodaje za farmaceutskog tehni¢ara omogucili smo pravilan
raspored osoblja unutar ljekarnickih jedinica.

Kako bi udovoljila novim trendovima, potrebama pacijenata i konkurencije na trzistu, ljekarna
se sve viSe pretvara u zdravstveno savjetodavni centar te je potrebno ulagati u modernizaciju,
preuredenje i opremanje ljekarni. Cilj Ljekarne SDZ je postupno uredivati jednu do dvije
ljekarne godisnje. U 2022.g. planira se preseliti ljekarnu Solin te unutar nje implementirati
ljekarnickog robota.

U nastojanju jacanja stru¢nog kadra, Ustanova osigurava obavljanje pripravni¢kog staza za
magistre farmacije 1 farmaceutske tehnicare, a ujedno je 1 suradna ustanova SveuciliSta u Splitu
za potrebe studija Farmacije. Cilj nam je u buduénosti omoguciti stjecanje pripravnickog staza

i obavljanja stru¢ne prakse te nastaviti uspjesnu suradnju sa studijom Farmacije.

4.2.Galenski laboratorij

Izgradnjom novog laboratorija sa ,,¢istim sobama‘ osigurane su pretpostavke za daljnji rast 1
Sirenje proizvodnje galenskih pripravaka. Cilj Galenskog laboratorija u iducoj godini je
povecanje proizvodnje, oblikovanje novih proizvoda, povecanje produktivnosti kroz nabavku
novih strojeva, Sirenje prodajne mreze, povecanje prodaje te educiranje zaposlenika unutar
proizvodnje.

4.3. Sistematizacija

Raspodjela i definirana odgovornost su jedni od glavnih ciljeva Ustanove. Kvalitetna
sistematizacija radnih mjesta je klju¢na u upravljanju ljudskim resursima. Kako bi u potpunosti
ukljucili sve kapacitete Ustanove i uveli timski na¢in rada s jasno odredenom podjelom
odgovornosti i ovlasti. U cilju daljnjeg razvoja i napretka Ustanove poticemo kreativnost i
inovativnost, u suradnji s radni¢kim i stru¢nim vije¢em ¢emo nastaviti razvijati optimalan
organigram koji ¢e podrzati ostvarenje svih strateSkih ciljeva.

4.4. Komunikacija

Svaka Ustanova najvise ovisi o svojim rukovoditeljima jer je njihov zadatak komunikacija i
usmjeravanje kolega. Komunikacija kao klju¢ uspjeha — na dnevnoj bazi sa zamjenikom
ravnatelja i voditeljima sluzbi — pomoénicima ravnatelja. Sto veéi broj odrzanih sastanaka na
svim razinama omogucit ¢e nam da uspjeSnije komuniciramo ciljeve i ocekivanja od svakog
pojedinog djelatnika.

— Odrzavanje redovitih sastanaka sa voditeljima svih jedinica,
— Redovna savjetovanja sa stru¢nim i radni¢kim vijecem,
— Kvartalna analiza rezultata poslovanja po segmentima i jedinicama.
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4.5. Brendiranje

S obzirom na to da se na trziStu stalno javljaju novi proizvodi raznih namjena potrebno je
kontinuirano raditi na brendiranju vlastitih proizvoda kako bi se istaknuli i segmentirali na
trziStu. U narednom razdoblju posvetit cemo dodatnu paznju marketingu nase Ustanove, ne
samo kroz proizvode ve¢ i kroz brendiranje nase Ustanove kao nositeljice kvalitete (koncept 5
minuta po receptu, novi proizvodni pogon, GMP standard, nastavna baza farmaceutskog
studija, znanstveni radovi vezano za ljekarnicku uslugu i poslovanje) kao i ustanove koja
prednjaci u tom pogledu u RH. Razvijat ¢emo i dalje vizualni koncept Ustanove kao i njihovo
oznacavanje. Takoder, posvetit ¢e se paznja pra¢enju potreba pacijenata i novih trendova kako
bi se razvili novi proizvodi.

4.6. Produktivnost

Nastavljamo zapoceti program izbora voditelja sluzbi i ljekarni¢kih jedinica na temelju
transparentnih kriterija donesenih na osnovu Plana i programa koji treba biti usuglaSen sa
Upravom.

4.7. Stimulacije

Prethodnih godina smo razvili novi model nagradivanja djelatnika za koji smatramo da
objektivnije vrednuje doprinos svake ljekarnicke jedinice ukupnom rezultatu Ustanove.
Stimulacija je podijeljena na op¢i 1 posebni dio. Op¢i dio se odnosi na mjesecnu stimulaciju
svih djelatnika s obzirom na poslovanje cjelokupne Ustanove. Posebni dio stimulacije je vezan
na Plan pojedine jedinice i ovisi direktno o ostvarenju zadanih ciljeva. Navedene izmjene imaju
za cilj osigurati dugoro¢nu financijsku stabilnost poslovanja kao i1 nagradivanje djelatnika
sukladno njihovom doprinosu. Kontinuirano ¢emo pratiti rezultate i efekte stimulacije te ih po
potrebi dodatno razvijati i modificirati.

4.8.Suradnja
Dobra suradnja je klju¢ uspjeha, te se mora voditi racuna o tome da takva suradnja postoji sa:

- Poslovnim partnerima —dobavljaéima i proizvodacima lijekova i medicinskih
proizvoda te ostalih proizvoda samo po kriteriju najboljih uvjeta za Ustanovu.

- Stru¢nim vije¢em Ustanove — zakonsko stru¢ne smjernice, stru¢ne kontrole, rad na
ugledu i dignitetu struke, eticki kodeksi, dobra ljekarnic¢ka praksa i sl.

- Radnickim vijeéem — radniCka prava i obveze, donoSenje internih pravilnika,
konzultacija oko zaposljavanja
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- Struénim i strukovnim udrugama — Hrvatska ljekarnicka komora, Hrvatsko
farmaceutsko drustvo, Udruga poslodavaca u zdravstvu, Hrvatsko katolicko lije¢ni¢ko
drustvo, strucni i javni mediji, tribine, simpoziji, kongresi, predavanja...

- Studijem farmacije — potpomaganje studija kadrom, prostorom i opremom te
zajednicki nastupi i projekti. U suradnji sa fakultetom i Skolom moze se razviti
zajednicka platforma za suradnju po pitanju stvaranja novih kadrova koji su potrebni
za nastavak djelatnosti.

- Lije¢nicima i specijalistima — upoznavanje s proizvodima galenskog laboratorija uz
preporuku svojim pacijentima i izradu zajedniCkih receptura za dermatologe,
ginekologe, oftalmologe...

- Drugim ustanovama u vlasni§tvu Zupanije, posebice onima s kojima je moguca
suradnja i suradnja, npr. Domovi za stare i nemocne.

4.9.Edukacija

U Edukacijskom centru u sklopu Ustanove redovito odrzavamo stru¢ne edukacije i seminare
za sve zaposlenike kako bi pratili najnovije trendove i smjernice u lijeenju, a s ciljem
povecanja struénosti i brige za pacijente. U nastavnoj baza studija farmacije Sveucilista u
Splitu, nasi zaposlenici, kao stru¢ni mentori kroz zadnji semestar studija aktivno sudjeluju u
provodenju prakti¢nog i teoretskog dijela nastave za sve studente.
4.12. Dodatni razvoj

- Uz postojece punktove dezurstava pokusat ¢emo osigurati i dodatne punktove

- U turistickim mjestima za vrijeme sezone omoguciti produzeni rad ljekarni.

- Pratiti situaciju na trziStu lijekova 1 sirovina te osigurati dostupnost lijekova i

medicinskih proizvoda na podruéju cijele Zupanije bez obzira na financijske rezultate

pojedine ljekarne

- Razvoj ljekarnicke skrbi te edukacija i razvoj stru¢nih kadrova

ZAKLJUCAK

Obzirom da je Ustanova u 100%tnom vlasnistvu Splitsko-dalmatinske zZupanije svake godine
se predstavni¢kom tijelu osnivaca izlaze Izvjes¢e o radu za prethodnu kalendarsku godinu.

Ljekarne su nezaobilazan dio zdravstvenog sustava za sve nase situacije i stanja povezana sa
lije¢enjem bolesti i oCuvanjem zdravlja.
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Ljekarne imaju i veliku savjetodavnu ulogu u prevenciji bolesti i o¢uvanju zdravlja, pored
opskrbe lijekovima i izrade galenskih i magistralnih pripravaka.

Kako bi odgovorile na nove uvijete na trzistu ljekarne ¢e se morati prilagoditi i prihvatiti nove
modele organizacije i poslovanja. Klju¢ uspjeha je ulaganje u razvoj ljudskih resursa, u znanje,
dodatne vjestine, Sirenje kompetencija farmaceuta, u obnovu i izgled ljekarni koje moraju biti
prilagodene novim potrebama ljekarni¢ke prakse. Zelje i potrebe pacijenata i korisnika
ljekarnickih usluga usmjerit ¢e razvoj i buduénost ljekarnistva.

Ulaganjem u kadar, prostor i opremu, Sirenjem djelatnosti, pruzanjem dodatnih usluga i
proizvoda, preuzimanjem i opremanjem ljekarni, razvijati ljekarniStvo na ponos struci te
zadovoljstvu korisnika ljekarnickih usluga i vlasnika ljekarne.

Dr.sc. Ante Mihanovié¢, dipl.iur.,
Ravnatelj
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